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1.GIRIS
Bu anket Siileyman Demirel Universitesi Eczacilik Fakiiltesi’nde 6grenim gdrmekte olan lisans

ogrencilerinin memnuniyet diizeyini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. 2025-2026 giiz
doneminde gerceklestirilmistir.

Anket toplam 18 sorudan olusmaktadr. Ilk iki soru dgrencilerin sosyo-demografik 6zellikleri
ile ilgilidir. Kalan sorular Ogrencilerin fakiilte ve fakiiltede sunulan hizmetler hakkinda
gorislerini icermektedir. Sorular 1° den 5' e kadar derecelendirilmistir.

5: Kesinlikle Katiliyorum

4: Katiliyorum

3: Kararsizim

2: Katilmiyorum

1: Kesinlikle Katilmiyorum’u ifade etmektedir.

Ayrica, son iki soru dgrencilerin goriis ve Onerilerini serbestce ifade edebilmeleri i¢in son iki
soru agik ugludur. Veriler ylizde (%) ve say1 olarak grafiklerle ifade edilmistir. Raporda detayli
analizler ve Oneriler sunulmustur.

Elde edilen veriler fakiilte yOnetiminin bundan sonra alacagi kararlarda ve yapacagi
calismalarda yol gosterici olmas1 agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.



2.ANKET SONUCLARI

2.1. Sinif Diizeyi

Sinifiniz
Aritmetik ortalama 3.32 Standart sapma
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Sekil 2.1. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Ogrenci memnuniyet anketinde, ankete 5 smiftan toplam 174 Ogrencinin katildig
goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu 4. smf 6grencisiyken en az 2. smif 6grencileri
(%13,5) katilim gdstermistir.

2.2 Cinsiyet
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Sekil 2.2. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Ogrenci memnuniyet anketinde, katilimcilarin biiyiik cogunun (125 kisi) cinsiyeti kadindur.



2.3. Egitim/6gretim motivasyonu

Fakiiltede egitim/0gretim
motivasyonum yiiksektir.

Aritmetik ortalama 2.99 Standart sapma
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Sekil 2.3. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Fakiiltede egitim/6gretim motivasyonunun yiliksek olduguna ankete katilanlarmm cogu (69
ogrenci) kararsizdir, 50 6grenci katilmaktadir ve 13 6grenci kesinlikle katilmaktadir. Ortalama
2,99+1.12°dir.

2.4. Fakiilteye Ulasim

Fakiilteye kolay
ulasabiliyorum.

Aritmetik ortalama 3.53 Standart sapma
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Sekil 2.4. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Ankete katilan Ogrencilerin %22,1°1 fakiilteye kolay ulasabildigi goriisiine kesinlikle
katilmaktadir, %33,2’si katilmaktadir ve %28,1°1 kararsizdir. Ortalama 3,53+1.14 tiir.



2.5. Fakiiltedeki amfilerin/dersliklerin sayis1 ve fiziki sartlan

Fakiltedeki
amfilerin/dersliklerin sayisi
ve fiziki sartlan yeterlidir

Aritmetik ortalama 2.38 Standart sapma
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Sekil 2.5. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Fakiiltedeki amfilerin/dersliklerin sayis1 ve fiziki sartlarinin yeterli oldugu goriisiine, ankete
katilan 6grencilerin biiylik cogunlugu (62 6grenci) kesinlikle katilmamaktadir ve 6grencilerin
14 6grenci kesinlikle katilmaktadir. Ortalama 2,38+1.28°di.

2.6. Fakiiltenin fiziksel kosullari

Fakiiltenin fiziksel kosullari
(konum, bina vs) yeterlidir.

Aritmetik ortalama 2.27 Standart sapma
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Sekil 2.6. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Fakiiltedeki fiziksel kosullarin yeterli oldugu goriisiine, ankete katilan 6grencilerin biiyilik
cogunlugu (67 6grenci) kesinlikle katilmamaktadir ve 6grencilerin 15 6grenci kesinlikle
katilmaktadir. Ortalama 2,27+1.25"tir.

2.7. Fakiiltedeki laboratuvarlarin sayisi



Fakiiltedeki laboratuvarlarin
sayisi yeterlidir.

Aritmetik ortalama 2.52 Standart sapma
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Sekil 2.7. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Fakiiltedeki laboratuvarlarin sayismin yeterli oldugu goriisiine, ankete katilan 6grencilerin
biiyiik cogunlugu kararsizdir (%32,2), 6grencilerin %23,9’u kesinlikle katilmamaktadir ve
%08,6’s1 kesinlikle katilmaktadir. Ortalama 2,52+1.17dir.

2.8. Fakiiltedeki kiitiiphane ve calisma alanlar:

Fakiiltedeki kiitiphane ve
calisma alanlarn yeterlidir.

Aritmetik ortalama 1.87 Standart sapma
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Sekil 2.8. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Fakiiltedeki kiitiiphane ve ¢aligma alanlarinin yeterli oldugu goriisiine ankete katilan
ogrencilerin cogu (97 dgrenci) kesinlikle katilmamaktadir ve 6grencilerin 8 6grenci kesinlikle
katilmaktadir. Ortalama 1,87+1.15 dir.

2.9. Fakiiltenin internet olanaklan



Fakililtenin internet
olanaklarindan memnunum.

Aritmetik ortalama 2.08 Standart sapma
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Sekil 2.9. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Fakiiltenin internet olanaklarindan memnun oldugu goriisiine ankete katilan 6grencilerin ¢ogu
(83 dgrenci) kesinlikle katilmamaktadir. Ortalama 2,08+1.2 dir.

2.10. Fakiiltenin ders program

Fakiiltenin ders
programindan (ders saatleri
vb) memnunum.

Aritmetik ortalama 3.03 Standart sapma
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Sekil 2.10. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Fakiiltenin ders programindan memnunum fikrine ankete katilan Ogrencilerden 47 kisi
kararsizdir, 49 kisi katilmaktadir. Ortalama 3,03+1.34 tiir.

2.11. E-yoklama sistemi

E-yoklama sisteminden

memnunum
Aritmetik ortalama 2.81 Standart sapma
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Sekil 2.11. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

E-yoklama sisteminden memnunum goriisiine ankete katilan Ogrencilerden 52 &grenci
kesinlikle katilmamaktadir ve % 53 6grenci kesinlikle katilmaktadir. Ortalama 2,81+1.41 dir.

2.12. Fakiiltenin secmeli ders sayis1 ve cesidi

Fakiiltenin secmeli ders sayisi
ve cesidi yeterlidir.

Aritmetik ortalama 3.01 Standart sapma
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,Sekil 2.12. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Fakiiltenin segmeli ders sayis1 ve g¢esidi yeterlidir goriisiinde ankete katilan 6grencilerin 49
ogrenci kararsizdir, 39 6grenci kesinlikle katilmamaktadir. Ortalama 3,01+1.39’dur.

2.13. Fakiiltede yapilan sosyal ve kiiltiirel faaliyetler

Fakiiltede yapilan sosyal ve
kultirel faaliyetler yeterlidir.

Aritmetik ortalama 2.48 Standart sapma
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Sekil 2.13. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Fakiiltede yapilan sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin yeterli oldugu fikrine, ankete katilan

Ogrencilerin 51 Ogrenci kararsizdir ve 55 Ogrenci kesinlikle katilmamaktadir. Ortalama
2,48+1.25°dir.



2.14. Fakiilte kantinin fiziksel ortami

Fakiilte kantinin fiziksel
ortami uygundur.

Aritmetik ortalama 2.59 Standart sapma
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Sekil 2.14. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Fakiilte kantininin fiziksel ortammin uygun oldugu goériisiine, ankete katilan 6grencilerin 51
ogrenci kesinlikle katilmamaktadir ve 47 6grenci kararsizdir. Ortalama 2,59+1.29’dur.

2.15. Fakiilte kantininde sunulan iiriinler

Fakilte kantininde sunulan
drianler kalitelidir.

Aritmetik ortalama 2.92 Standart sapma
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Sekil 2.15. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Fakiilte kantininde sunulan {iriinlerin kaliteli oldugu goriisiine ankete katilan 6grencilerin cogu
kararsizdir (58) ve 45 dgrenci katilmaktadir. Ortalama 2,92+1.21 dir.

2.16. Fakiilte temizligi

Fakultenin temizliginden
memnunum.

Aritmetik ortalama 2.87 Standart sapma
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Sekil 2.16. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Fakiilte temizliginden memnunum fikrine ankete katilan dgrencilerin %29,4’u kararsizdir, 53
ogrenci kesinlikle katilmamaktadir ve 34 Ogrenci kesinlikle katilmaktadir. Ortalama
2,87+1.49°dur.

2. 17. Fakiiltemizde olumlu bulunan o6zellikler

Ankete katilan dgrenciler genel olarak fakiiltenin egitim kadrosundan memnundur. Ogretim
elemanlarinin geng, dinamik, donanimli bulmaktadirlar ve 6grenciler 6gretim elemanlariyla
kolay iletisim kurabildiklerini, 6grencilere kars1 ilgili ve ¢oziim odakli oldugunu belirtmislerdir.
Ayrica fakiiltenin ulasiminin kolay olmas1 ankete katilan 6grencilerin olumlu buldugu 6zellikler
arasindadir.

2.18. Fakiiltemizde iyilestirilmesi istenen konular

Fakiiltenin fiziksel kosullari: Ankete katilan 6grencilerin biiyiik bir kismi fakiiltenin kendine
ait bir binas1 olmasinin gerektigini belirtmistir. Ayrica sosyal ve dinlenme alanlarinin da yetersiz
oldugunu belirtmistir.

Fakiiltedeki amfilerin/dersliklerin sayis1 ve fiziki sartlari: Ankete katilan 6grencilerin
biiyiik bir ¢ogunlugu dersliklerin kiiciik ve sayisinin yetersiz ve iyilestirilmesi gerektigini
belirtmistir. Ayrica dolap ve askilik sayisini da yetersiz bulan 6grenciler bulunmaktadir.

Fakiiltedeki laboratuvarlarin sayisi: Ankete katilan 6grenciler laboratuvarlarm sayisinin,
biiytikliigliniin, ve laboratuvarda kullanilan cihaz ve malzemelerin yetersiz ve iyilestirilmesi
gerektigini belirtmistir.

Fakiiltedeki kiitiiphane ve cahisma alanlari: Ankete katilan 6grenciler kiitliiphane ve ¢alisma
alanlarini yetersiz ve iyilestirilmesi gerektigini belirtmistir.

Fakiilte kantin hizmetleri: Ankete katilan 6grencilerin bir kismi kantinin kii¢iik oldugunu,
iirlin ¢esidinin az oldugunu, fiyatlarina gore yetersiz hizmet verdigini belirtmistir.

Fakiilte temizligi: Ankete katilan 6grenciler 6zellikle tuvalet temizligini yetersiz bulmaktadir
ve fakiilte temizliginin iyilestirilmesi gerektigini diisiinmektedir.

Fakiiltenin internet olanaklari: Ankete katilan 6grenciler internet ¢cekim hiz1 ve kalitesinin
tyilestirilmesi gerektigini diistinmektedir.



3. SONUC VE ONERILER

Ogrenciler genel olarak fakiiltenin akademik kadrosundan ve ulagim imkanlarindan
memnun olduklarini ifade etmektedir.

Fakiiltenin kendine ait bir binaya sahip olmasi1 gerektigi dnemli bir ihtiya¢ olarak
belirtilmektedir.

Derslik ve laboratuvar sayisinin artirilmasi, ayrica laboratuvarlardaki cihaz ve
ekipmanlarin ¢ogaltilmast 6grencilerin ¢aligma istegini ve akademik performansini
olumlu yonde etkileyebilir.

Fakiilte icinde ogrencilerin ders calisabilecegi alanlarin artirilmasi ve kiitiiphane
olanaklarmin gelistirilmesi ¢alisma verimliligini artiracaktir.

Kantin hizmetlerinin hem ¢esitlilik hem de fiyat agisindan yeniden degerlendirilmesi
gerektigi ifade edilmektedir.

Fakiilte temizliginin daha etkin saglanabilmesi

Bu geri bildirimler, 6grencilerin memnun olduklar1 yonlerin yani sira gelistirilmesi gereken
alanlar1 da ortaya koymaktadir. YOnetimin bu gorisleri dikkate almasi 6grenci memnuniyetini

ve fakiiltenin akademik verimliligini artirabilir.



