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1.GIRIS
Bu anket Siileyman Demirel Universitesi Eczacilik Fakiiltesi’nde 6grenim gdrmekte olan lisans
Ogrencilerinin memnuniyet diizeyini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Anket ¢aligmasi

20.12.2024-31.12.2024 tarihlerinde gergeklestirilmistir.

Anket toplam 18 sorudan olugsmaktadir. Bir ve ikinci soru &grencilerin sosyo-demografik
ozellikleri ile ilgilidir. Kalan sorular 6grencilerin fakiilte ve fakiiltede sunulan hizmetler
hakkindaki goriiglerini igermektedir. Sorularin puanlandirilmasi agsagida yer alan dereceleme

sistemine gore yapilmistir:

5: Kesinlikle Katiliyorum

4: Katiliyorum

3: Kararsizim

2: Katilmiyorum

1: Kesinlikle Katilmiyorum’u ifade etmektedir.

Dereceleme sisteminden bagimsiz olan son iki soru, 6grencilerin goriis ve Onerilerini serbestce
ifade edebilmeleri icin acik uc¢lu olarak hazirlanmistir. Veriler yiizde (%) ve say1r olarak

grafiklerle ifade edilmistir. Raporda detayli analizler ve oneriler sunulmustur.

Elde edilen veriler, fakiilte yonetiminin ileri donemlerde alacagi kararlarda ve yapmayi

planladig1 ¢alismalarda yol gosterici olmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.



2.ANKET SONUCLARI

2.1. Smif Diizeyi

Sinifiniz

385 yanit
@ 1.snf
® 2.sinif
© 3.sinif
@ 4sinif
@ 5sinif

-4

Sekil 2.1. 1 Numarali Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafigi

Ogrenci memnuniyet anketinde, ankete 5 smiftan toplam 385 &grencinin  katildig1
goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu (%26) 3. sinif 6grencisiyken en az katilimi 1. smif
ogrencileri (%13,5) katilim gostermistir.

2.2 Cinsiyet

Cinsiyetiniz
385 yanit

@ Kadin
@ Erkek

Sekil 2.2. 2 Numarali Anket Sorusuna Ait Sonug Grafigi

Ogrenci memnuniyet anketinde, katilimcilarin biiyiik béliimiiniin (%69,1) cinsiyeti kadindur.



2.3. Egitim/Ogretim Motivasyonu

Fakiiltede egitim/&gretim motivasyonum yiiksektir.
385yanit

150
150 (%39)

100

86 (%22,3)

66 (%17,1)
50

45 (%11,7
(%11.7) 38 (%9,9)

Sekil 2.3. 3 Numarali Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafigi

Ankete katilan Ogrencilerin ¢ogunlugu (%39), fakiiltede egitim/6gretim motivasyonunun
yiiksek olduguna kararsiz iken %22,3’1 katilmaktadir ve %9,9’u kesinlikle katilmaktadir.

2.4. Fakiilteye Ulasim

Fakdlteye kolay ulagabiliyorum.
385 yanit

150

128 (%33,2)

100 108 (%28,1)

85 (%22,1)

50

37 (%9,6)

Sekil 2.4. 4 Numarali Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafigi

Ankete katillan Ogrencilerin %?22,1°1, fakiilteye kolay ulasabildigi goriisiine kesinlikle
katilmaktadir, %33,2’si katilmaktadir ve %28,1’1 kararsizdir.



2.5. Fakiiltedeki Amfilerin/Dersliklerin Sayisi ve Fiziki Sartlan
Fakiltedeki amfilerin/dersliklerin sayisi ve fiziki sartlar yeterlidir.
385yanit

150
138 (%35,8)

119 (%30,9)

100

80 (%20,8)

50

26 (%6,8) 22 (%5,7)

Sekil 2.5. 5 Numarali Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafigi

Fakiiltedeki amfilerin/dersliklerin sayis1 ve fiziki sartlarinin yeterli oldugu goriisiine, ankete
katilan 6grencilerin biiylik ¢ogunlugu (%35,8)’1 kesinlikle katilmamaktadir ve dgrencilerin
%35,7’s1 kesinlikle katilmaktadir.

2.6. Fakiiltenin Fiziksel Kosullar
Fakiltenin fiziksel kosullari (konum, bina vs) yeterlidir.
385 yanit

200

150 155 (%40,3)

100 116 (%30,1)

70 (%18,2)

50

25 (%86,5) 19 (%4.,9)

Sekil 2.6. 6 Numarali Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafigi

Fakiiltedeki fiziksel kosullarin yeterli oldugu goriisiine, ankete katilan dgrencilerin biiyiik
cogunlugu (%40,3) kesinlikle katilmamaktadir ve 6grencilerin %4,9’u kesinlikle katilmaktadir.



2.7. Fakiiltedeki Laboratuvarlarin Sayisi
Fakdiltedeki laboratuvarlarin sayisi yeterlidir.
385yanit

150

124 (%32,2)
100

92 (%23,9) 88 (%22,9)

50
48 (%12,5)

Sekil 2.7. 7 Numarali Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafigi

Fakiiltedeki laboratuvarlarin sayismin yeterli oldugu goriisiine, ankete katilan 6grencilerin
biiylik cogunlugu kararsizdir (%32,2), 6grencilerin %23,9’u kesinlikle katilmamaktadir ve
%38,6’s1 kesinlikle katilmaktadir.

2.8. Fakiiltedeki Kiitiiphane ve Calisma Alanlar

Fakdltedeki kiitiiphane ve calisma alanlar yeterlidir.
385 yanit

300

200 220 (%57,1)

100

85 (%22,1)
13 (%3,4)

51 (%13,2)

Sekil 2.8. 8 Numarali Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafigi

Fakiiltedeki kiitiiphane ve ¢aligma alanlariin yeterli oldugu goriisiine ankete katilan
ogrencilerin cogunlugu (%57,1) kesinlikle katilmamaktadir ve 6grencilerin %4,2’si kesinlikle

katilmaktadir.



2.9.Fakiiltenin internet Olanaklari

Fakltenin internet olanaklarindan memnunum.
385 yanit

200

180 (%46,8)

150

100

93 (%24,2)
75 (%19,5)

50

24 (%6,2)

Sekil 2.9. 9 Numarali Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafigi

Fakiiltenin internet olanaklarmdan memnun olundugu goriisiine, ankete katilan 6grencilerin
cogunlugu (%46,8) kesinlikle katilmamaktadir.

2.10. Fakiiltenin Ders Programm

Fakultenin ders programindan (ders saatleri vb) memnunum.
385 yanit

150

122 (%31,7)

100
100 (%26)

69 (%17.9)

50 53 (%13,8)
41 (%10,6)

Sekil 2.10. 10 Numarali Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafigi

Fakiiltenin ders programmndan memnun olundugu fikrine, ankete katilan &grencilerin
(%31,7)’s1  kararsizdir, %10,6’s1  kesinlikle katilmaktadir ve %17,9’u  kesinlikle
katilmamaktadir.



2.11. E-yoklama Sistemi

E-yoklama sisteminden memnunum.
385 yanit

200

190 (%49,4)

150

100

66 (%17,1)

50 57 (%14,8)

40 (%10,4) 32 (%8,3)

Sekil 2.11. 11 Numarali Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafigi

“E-yoklama sisteminden memnunum” goriisiine ankete katilan 6grencilerin gogunlugu (%49,4)
kesinlikle katilmamaktadir ve %38,3’1 kesinlikle katilmaktadir.

2.12. Fakiiltenin Secmeli Ders Sayis1 ve Cesidi

Fakdltenin segmeli ders sayisi ve ¢esidi yeterlidir.
385 yanit

150

122 (%31,7)

100

78 (%20,3)

50 62 (%16,1) 59 (%15,3) 64 (%16,6)

Sekil 2.12. 12 Numarali Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafigi

“Fakiiltenin se¢meli ders sayis1 ve ¢esidi yeterlidir” goriisiinde ankete katilan dgrencilerin
%31,7’s1 kararsizdir, %16,6’s1 kesinlikle katilmaktadir ve %16,1°1 kesinlikle katilmamaktadar.



2.13. Fakiiltede Yapilan Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler

Fakiiltede yapilan sosyal ve kiiltirel faaliyetler yeterlidir.
385 yanit

150

100 108 (%28,1) 109 (%28,3)

85 (%22,1)

50
50 (%13)

Sekil 2.13. 13 Numarali Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafigi

Fakiiltede yapilan sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlerin yeterli oldugu fikrine, ankete katilan
ogrencilerin %28,3’1 kararsizdir ve %28,1°1 kesinlikle katilmamaktadir ve %8,6’s1 kesinlikle

katilmaktadir.

2.14. Fakiilte Kantinin Fiziksel Ortami

Fakiilte kantinin fiziksel ortami uygundur.
385 yanit

150

121 (%31,4)
100

89 (%23,1)
78 (%20,3)

50 55 (%14,3)

Sekil 2.14. 14 Numarali Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafigi

42 (%10,9)

Fakiilte kantininin fiziksel ortamimin uygun oldugu goriisiine, ankete katilan &grencilerin

%31,4’ti  kesinlikle katilmamaktadir, %23,1°1 kararsizdir ve
katilmamaktadr.

%10,9’u  kesinlikle



2.15. Fakiilte Kantininde Sunulan Uriinler

Fakiilte kantininde sunulan Uriinler kalitelidir.
385 yanit

150

125 (%32,5)
100

82 (%21,3)
69 (%17,9)

64 (%16,6)

50
45 (%11,7)

Sekil 2.15. 15 Numarali Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafigi

Fakiilte kantininde sunulan iirtinlerin kaliteli oldugu goriisiine ankete katilan 6grencilerin biiyiik
bolimii kararsizdir (%32,5), %16,6’s1 kesinlikle katilmamaktadir ve %11,7’si kesinlikle

katilmaktadir.

2.16. Fakiilte Temizligi

Fakdiltenin temizliginden memnunum.
385 yanit

150

100 113 (%29,4)

80 (%20,8) 70 (%18.2) 78 (%20,3)
018,

50

44 (%11,4)

Sekil 2.16. 16 Numaral1 Anket Sorusuna Ait Sonug Grafigi

Fakiilte temizliginden memnunum fikrine ankete katilan 6grencilerin %29,4’u kararsizdur,
%20,8’1 kesinlikle katilmamaktadir ve %11,4°1i kesinlikle katilmaktadir.



2. 17. Fakiiltemizde Olumlu Bulunan Ozellikler

Ankete katilan dgrenciler genel olarak fakiiltenin egitim kadrosundan memnundur. Ogretim
elemanlarinin  geng, dinamik ve donammli bulmaktadirlar. Ogrenciler ayrica 6gretim
elemanlariyla kolay iletisim kurabildiklerini, kendilerine karsi ilgili ve ¢6ziim odakl
olundugunu belirtmiglerdir. Ayrica fakiiltenin ulagimmin kolay olmasi ankete katilan
ogrencilerin olumlu buldugu 6zellikler arasindadir.

2.18. Fakiiltemizde Tyilestirilmesi istenen Konular

Fakiiltenin fiziksel kosullari: Ankete katilan 6grencilerin biiytik bir kismi fakiiltenin kendine
ait bir binas1 olmasinin gerektigini belirtmistir. Ayrica sosyal ve dinlenme alanlarinin da yetersiz
oldugunu belirtmistir.

Fakiiltedeki amfilerin/dersliklerin sayis1 ve fiziki sartlari: Ankete katilan 6grencilerin
biiyiik bir cogunlugu dersliklerin kii¢iik ve sayisinin yetersiz oldugunu ve bu eksikliklerin
tyilestirilmesi gerektigini belirtmistir. Ayrica dolap ve askilik sayisin1 da yetersiz bulan
ogrenciler bulunmaktadir.

Fakiiltedeki laboratuvarlarin sayisi: Ankete katilan 6grenciler laboratuvarlarm sayisinin,
biiyiikligliniin, ve laboratuvarda kullanilan cihaz ve malzemelerin yetersiz oldugunu ve
tyilestirilmesi gerektigini belirtmistir.

Fakiiltedeki kiitiiphane ve cahisma alanlari: Ankete katilan 6grenciler kiitiiphane ve ¢alisma
alanlarini yetersiz ve iyilestirilmesi gerektigini belirtmistir.

Fakiilte kantin hizmetleri: Ankete katilan 6grencilerin bir kismi kantinin kiiclik oldugunu,
iirlin ¢esidinin az oldugunu, {iriin fiyatlarina gore yetersiz hizmet verildigini belirtmistir.

Fakiilte temizligi: Ankete katilan 6grenciler 6zellikle tuvalet temizligini yetersiz bulmaktadir
ve fakiilte temizliginin iyilestirilmesi gerektigini diistinmektedir.

Fakiiltenin internet olanaklari: Ankete katilan 6grenciler internet ¢ekim hizi1 ve kalitesinin
tyilestirilmesi gerektigini diisiinmektedir.

Fakiiltenin sosyal etkinlikleri: Ankete katilan Ogrenciler sosyal etkinlik sayisini yetersiz
bulmaktadir.

E-yoklama sistemi: Ankete katilan bazi1 6grenciler e-yoklama sisteminin gelistirilmesini ve
hatalarin giderilmesini 6nermektedir. Baz1 dgrenciler de e-yoklama sisteminin kaldirilmasi
gerektigini 6nermektedir.
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3. SONUC VE ONERILER

Ogrenciler genel olarak fakiiltenin egitim kadrosundan ve ulasimmdan memnun
goriinmektedir.

Fakiiltenin kendine ait bir binasi olmas1 gerekmektedir. Ayrica dersliklerin ve
laboratuvar sayilarinin ve cihazlarin artirilmast Ogrencilerin c¢aligma istegini ve
performansini artirmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Fakiiltede c¢aligma alanlarmin ve kiitiiphanenin artirilmasi, 6grencilerin ¢aligma
performansini artirmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Kantin hizmetlerinin artirilmasi ve fiyat acisindan degerlendirilmesi gerekmektedir.
Fakiilte temizliginin artirilmasi i¢in temizlik personeli eksikligi giderilmelidir.
Fakiiltede diizenlenen sosyal etkinlikler ve ogrenci gruplar1 desteklenerek sayisi
artirilabilir.

Bu yorumlar, 6grencilerin mevcut sorunlarin1 ve memnuniyetlerini objektif sekilde ele
alarak iyilestirme alanlarma dikkat ¢ekmektedir. Yonetimin bu geri bildirimleri dikkate
almasi hem 6grenci memnuniyetini hem de fakiiltenin akademik verimliligini artiracaktir.
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