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1. GIRIS

Siileyman Demirel Universitesi Eczacilik Fakiiltesi'nde gorev yapan idari personelin memnuniyet
ve beklentilerini degerlendirmek amaciyla, 24 Aralik 2024 ile 31 Aralik 2024 tarihleri arasinda bir
anket caligmasi gergeklestirilmistir. Bu c¢aligma, yoOnetimin gelecekte alacagi kararlarda ve

yapacagi iyilestirmelerde yol gosterici olmasi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Anket, Eczacilik Fakiiltesi'nde gorev yapan tiim idari personelin katilimiyla, anonimlik ilkesi
gozetilerek uygulanmistir. Toplam 10 sorudan olusan anketin 9'u, 1'den 5'e kadar derecelendirilen

Likert 6l¢egi kullanilarak hazirlanmistir. Bu 6lgegin derecelendirilmesi su sekildedir:

1: Hi¢ memnun degilim
2: Memnun degilim

3: Kararsizim

4: Memnunum

5: Cok memnunum

Ayrica, personelin goriis ve Onerilerini serbestce ifade edebilmeleri i¢in bir acik uglu soru da
ankete dahil edilmistir. Elde edilen veriler, idari personelin memnuniyet diizeylerini ve
beklentilerini ortaya koymakta olup, bu raporda detayl1 analizler ve oneriler seklinde sunulmustur.
Bu sayede, fakiiltemizin calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve personel memnuniyetinin

artirilmasi hedeflenmektedir.



2. ANKET SONUCLARI
2.1. Genel Calisma Ortami

Eczacilik Fakiiltesi genel calisma ortamindan ne kadar memnunsunuz?
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Genel olarak anketi yanitlayan idari personelin %20’si ¢ok memnun oldugunu, %10’u memnun

oldugunu, %20’si kararsiz oldugun, %10’u ise memnun olmadigin ifade etmis.

2.2. Kaynaklar ve Araglar

Gorevlerinizi etkili bir sekilde yerine getirmek icin saglanan kaynaklar ve araclar yeterli

mi?
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Genel olarak anketi yanitlayan idari personelin %10’u hi¢ memnun olmadigini, %10’u memnun
olmadigini, %20’si kararsiz oldugun, %10’u memnun oldugunu ve %10’u da ¢cok memnun
oldugunu ifade etmis.

2.3. Mesleki Gelisim ve Egitim

Mesleki gelisim ve egitim icin yeterli firsatlar sunuluyor mu?
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Genel olarak anketi yanitlayan idari personelin %10’u memnun olmadigini, %10’u kararsiz

oldugunu, %20’si memnun oldugunu ve %20s1 de ¢gok memnun oldugunu ifade etmis.

2.4. idari ve Akademik Personel iletisimi

Idari personel ve akademik personel arasinda iletisim ne kadar etkili?
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Genel olarak anketi yanitlayan idari personelin %10°’u memnun olmadigmi, %10’u kararsiz

oldugunu, %20’si memnun oldugunu ve %20si de ¢ok memnun oldugunu ifade etmis.



2.5. Cabalarin Taninmasi ve Takdir Edilmesi

Cabalarmizin ve katkilarimzin takdir edildigini ve tanindigim diisiiniiyor musunuz?
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Genel olarak anketi yanitlayan idari personelin %10’u hi¢ memnun olmadigini, %10’u memnun
olmadigini, %20’si kararsiz oldugunu, %10’u memnun oldugunu ve %10’u da ¢ok memnun

oldugunu ifade etmis.

2.6. Is Yiikii ve Calisma Saatleri

Is yiikiiniiz ¢calisma saatleri ile uyumlu mu?
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Genel olarak anketi yanitlayan idari personelin %10’u hi¢ memnun olmadigini, %30’u kararsiz

oldugunu, %10’u memnun oldugunu ve %10’u da ¢ok memnun oldugunu ifade etmis.

2.7. Ekip Calismasi

Idari personel arasindaki ekip ¢calismasim nasil degerlendirirsiniz?
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Genel olarak anketi yanitlayan idari personelin, %10’u memnun olmadigini, %10’u kararsiz

oldugunu ve %10’u da ¢cok memnun oldugunu ifade etmis.

2.8. Fakiilte Yonetiminden Destek
Karsilastiginiz zorluklarin iistesinden gelme ve hedeflerinize ulasma konusunda fakiilte

yonetiminden yeterli destek aldiginiz1 diisiiniiyor musunuz?
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Genel olarak anketi yanitlayan idari personelin, %10’u memnun olmadigini, %20’si kararsiz

oldugunu ve %10’u memnun oldugunu ve %20’si de ¢gok memnun oldugunu ifade etmis.

2.9. Gorev Tanimlar:
Genel olarak Eczacilik Fakiiltesi’nde idari personel iiyesi olarak gorev taniminizdan ne

kadar memnunsunuz?

Genel olarak anketi yanitlayan idari personelin, %10°u hi¢ memnun olmadigini, %10’u memnun

olmadigini, %10’u memnun oldugunu ve %30’u da cok memnun oldugunu ifade etmis.

2.10. Fakiilte ve Fakiilte Yonetiminden Iyilestirilmesini Istenen Konular

Katilimeilar, kendi aralarindaki anlagsmazliklarin giderilmesini, oda ile ilgili sorunlarinin

¢Ozlilmesini istemektedirler.



3. Kisa Degerlendirme Raporu

Bu rapor, Eczacilik Fakiiltesi idari personeline yonelik olarak gergeklestirilen memnuniyet
anketinin sonuglarin1 degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Anket kapsaminda ¢alisma ortama,
gorevlerin yiiriitiilmesinde kullanilan kaynaklar, mesleki gelisim olanaklari, iletisim, takdir edilme,

is yiikii, ekip ¢alismas1 ve fakiilte yonetiminden alinan destek basliklari ele alinmistir.

Anket sonuglari, idari personelin genel ¢calisma ortamina yonelik memnuniyet diizeyinin agirlikli
olarak olumlu oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte belirli bir oranda kararsiz katilimcinin
bulunmasi, calisma ortaminin bazi yonlerinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulabilecegine isaret

etmektedir.

Gorevlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesi i¢in saglanan kaynak ve araglara iliskin
degerlendirmelerde goriislerin dagilim gosterdigi goriilmektedir. Ozellikle memnuniyetsizlik ve
kararsizlik oranlarinin varligi, mevcut imkanlarin gézden gecirilmesi ve ihtiyaglara gore

tyilestirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Mesleki gelisim ve egitim firsatlari ile idari ve akademik personel arasindaki iletisim genel olarak
olumlu degerlendirilmistir. Ancak sinirli da olsa olumsuz ve kararsiz goriislerin bulunmasi, bu

alanlarda siirdiiriilebilir ve kapsayic1 uygulamalarin 6nemini gostermektedir.

Cabalarin taninmasi ve takdir edilmesi ile is yiikii ve caligsma saatleri arasindaki uyum basliklarinda
kararsizlik oranlarinin gorece yiliksek olmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, geri bildirim
mekanizmalarinin giiglendirilmesi ve ig dagiliminin daha net ve dengeli héle getirilmesine yonelik

diizenlemelerin faydali olabilecegini diisiindiirmektedir.

Ekip caligmasi ve fakiilte yonetiminden alinan destek genel olarak olumlu algilanmakla birlikte,

bu alanlarda da gelistirmeye agik yonler bulundugu goriilmektedir.



Sonug olarak, anket bulgular1 Eczacilik Fakiiltesi idari personelinin genel memnuniyet diizeyinin
orta—yiiksek seviyede oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte kaynaklarin yeterliligi, is
yiikii dengesi ve takdir edilme konularinda yapilacak iyilestirmelerin ¢aligan memnuniyetini ve

kurumsal verimliligi artiracagi degerlendirilmektedir.
4. Sou¢ ve Oneriler

Bu calisma kapsaminda elde edilen anket sonuclari, Eczacilik Fakiiltesi idari personelinin genel
memnuniyet diizeyinin orta—yliksek seviyede oldugunu gostermektedir. Caligma ortami, mesleki
gelisim olanaklari, iletisim ve yonetim destegi basliklarinda genel olarak olumlu bir algi
bulunmakla birlikte, baz1 alanlarda kararsizlik ve memnuniyetsizlik oranlarinin dikkat c¢ektigi

goriilmektedir.

Ozellikle gorevlerin yerine getirilmesinde kullanilan kaynak ve araclarin yeterliligi, ¢abalarin
taninmasi ve takdir edilmesi ile is yiikii ve calisma saatleri arasindaki uyum konularinda
iyilestirmeye agik alanlar tespit edilmistir. Bu basliklarda ortaya ¢ikan kararsizlik oranlari, idari
personelin beklentilerinin daha net anlasilmasi ve kurumsal diizenlemelerin gozden gegirilmesi

gerekliligine isaret etmektedir.
Bu dogrultuda asagidaki 6nerilerin degerlendirilmesinin faydali olacag: diisiiniilmektedir:

o Idari personelin gorevlerini daha etkin yerine getirebilmesi amaciyla mevcut kaynak ve
araglarin diizenli olarak gozden gecirilmesi ve ihtiyaclar dogrultusunda giincellenmesi,

e Mesleki gelisim ve hizmet i¢i egitim olanaklarmin siirdiiriilebilir ve tiim personeli
kapsayici sekilde planlanmasi,

o Idari personelin cabalarinin gériiniir kilmmasina yonelik geri bildirim ve takdir
mekanizmalarinin gli¢lendirilmesi,

o Is yiikii dagiliminin daha dengeli hale getirilmesi ve gérev tanimlarinin netliginin
artirilmasi,

o Ekip calismasini ve idari—akademik is birligini destekleyici uygulamalarin tegvik edilmesi.



Sonug olarak, anket bulgularmmin dikkate alinarak yapilacak diizenlemelerin, idari personelin
motivasyonunu artiracagt ve fakiiltenin kurumsal isleyisine olumlu katki saglayacag:

degerlendirilmektedir.



