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1.GIRIS
Bu anket Siileyman Demirel Universitesi Eczacilik Fakiiltesi’nde 6grenim gdrmekte olan lisans

Ogrencilerinin memnuniyet diizeyini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. 2025-2026 bahar
doneminde gerceklestirilmistir.

Anket toplam 18 sorudan olugmaktadr. Ilk iki soru dgrencilerin sosyo-demografik 6zellikleri
ile ilgilidir. Kalan sorular Ogrencilerin fakiilte ve fakiiltede sunulan hizmetler hakkinda
gorislerini icermektedir. Sorular 1° den 5' e kadar derecelendirilmistir.

5: Kesinlikle Katiliyorum

4: Katiliyorum

3: Kararsizim

2: Katilmiyorum

1: Kesinlikle Katilmiyorum’u ifade etmektedir.

Ayrica, son iki soru dgrencilerin goriis ve Onerilerini serbestce ifade edebilmeleri i¢in son iki
soru acik ucludur. Veriler say1 olarak grafiklerle ifade edilmistir. Raporda detayli analizler ve
oneriler sunulmustur.

Elde edilen veriler fakiilte yOnetiminin bundan sonra alacagi kararlarda ve yapacagi
calismalarda yol gosterici olmas1 agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.



2.ANKET SONUCLARI

2.1. Sinif Diizeyi

Sinifiniz
Aritmetik ortalama 3.62 Standart sapma
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Sekil 2.1. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Ogrenci memnuniyet anketine toplam 131 6grenci katilmistir. Katilim orani en yiiksek 4. Sinif
ogrencileriydi (70 kisi).

2.2 Cinsiyet
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Sekil 2.2. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Ogrenci memnuniyet anketinde, katilimcilarm biiyiik gogunun (105 dgrenci) cinsiyeti kadmndir.

2.3. Egitim/0gretim motivasyonu

Fakiiltede egitim/68retim
motivasyonum yiiksektir.

Aritmetik ortalama 3.09 Standart sapma
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Sekil 2.3. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Fakiiltede egitim/6gretim motivasyonunun yiliksek olduguna ankete katilanlarin ¢ogu (56
ogrenci) kararsizdir, 36 6grenci katilmaktadir ve 5 6grenci kesinlikle katilmaktadir. Ortalama
3,09+1.12°dir.

2.4. Fakiilteye Ulasim

Fakiilteye kolay
ulasabiliyorum.

Aritmetik ortalama 3.71 Standart sapma
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Sekil 2.4. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Ankete katilan Ogrencilerden 61 Ogrenci fakiilteye kolay ulasabildigi goriistine kesinlikle
katilmaktadir ve 34 6grenci kesinlikle katilmaktadir. Ortalama 3,71+1.09°t{r.

2.5. Fakiiltedeki amfilerin/dersliklerin sayis1 ve fiziki sartlar

Fakiiltedeki
amfilerin/dersliklerin sayisi
ve fiziki sartlar yeterlidir

Aritmetik ortalama 2.53 Standart sapma
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Sekil 2.5. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Fakiiltedeki amfilerin/dersliklerin sayis1 ve fiziki sartlarinin yeterli oldugu goriisiine, ankete
katilan 6grencilerin biiyiik ¢cogunlugu (44 6grenci) katilmamaktadir ve 6grencilerin 9 6grenci
kesinlikle katilmaktadir. Ortalama 2,53+1,16°di.



2.6. Fakiiltenin fiziksel kosullar

Fakiiltenin fiziksel kosullar
(konum, bina vs) yeterlidir.

Aritmetik ortalama 2.38 Standart sapma
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Sekil 2.6. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Fakiiltedeki fiziksel kosullarin yeterli oldugu goriisiine, ankete katilan O6grencilerin biiytlik

cogunlugu (43 6grenci) katilmamaktadir ve 40 6grenci kesinlikle katilmamaktadir. Ortalama
2,38+1,18"tir.

2.7. Fakiiltedeki laboratuvarlarin sayisi

Fakiltedeki laboratuvarlarin
sayisi yeterlidir.

Aritmetik ortalama 2.65 Standart sapma
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Sekil 2.7. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Fakiiltedeki laboratuvarlarin sayisinin yeterli oldugu goriisiine, ankete katilan 6grencilerin
biiylik cogunlugu kararsizdir (43 6grenci), 40 6grenci katilmamaktadir. Ortalama 2,65+1,19°dur.

2.8. Fakiiltedeki kiitiiphane ve ¢calisma alanlar



Fakiiltedeki kiitiiphane ve
calisma alanlan yeterlidir.
Aritmetik ortalama 2.16 Standart sapma
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Sekil 2.8. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Fakiiltedeki kiitiiphane ve ¢aligsma alanlarinin yeterli oldugu goriisiine ankete katilan
ogrencilerin ¢ogu (60 6grenci) kesinlikle katilmamaktadir ve 6grencilerin 5 6grenci kesinlikle
katilmaktadir. Ortalama 2,16+1,24 dir.

2.9. Fakiiltenin internet olanaklari

Fakiiltenin internet
olanaklarindan memnunum.

Aritmetik ortalama 2.16 Standart sapma
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Sekil 2.9. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Fakiiltenin internet olanaklarindan memnun oldugu goriisiine ankete katilan 6grencilerin cogu
(56 6grenci) kesinlikle katilmamaktadir. Ortalama 2,16+1,22dir.

2.10. Fakiiltenin ders program



Fakiiltenin ders
programindan (ders saatleri
vb) memnunum.

Aritmetik ortalama 2.97 Standart sapma
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Sekil 2.10. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Fakiiltenin ders programindan memnunum fikrine ankete katilan Ogrencilerden 41 kisi
kararsizdir, 32 kisi katilmaktadir. Ortalama 2,97+1,2 tiir.

2.11. E-yoklama sistemi

E-yoklama sisteminden

memnunum
Aritmetik ortalama 2.65 Standart sapma
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Sekil 2.11. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

E-yoklama sisteminden memnunum goriisiine ankete katilan Ogrencilerden 41 &grenci
kararsizdir ve 12 6grenci kesinlikle katilmaktadir. Ortalama 2,65+1,26°dir.

2.12. Fakiiltenin secmeli ders sayis1 ve cesidi



Fakiltenin secmeli ders sayisi
ve cesidi yeterlidir.

Aritmetik ortalama 3.01 Standart sapma
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Sekil 2.12. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Fakiiltenin se¢meli ders sayis1 ve g¢esidi yeterlidir goriisiinde ankete katilan dgrencilerin 31
ogrenci kararsizdir, 36 6grenci katilmaktadir. Ortalama 3,01+1,32 dir.

2.13. Fakiiltede yapilan sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler

Fakiltede yapilan sosyal ve
kiiltiirel faaliyetler yeterlidir.

Aritmetik ortalama 2.84 Standart sapma
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Sekil 2.13. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Fakiiltede yapilan sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlerin yeterli oldugu fikrine, ankete katilan

ogrencilerin 49 Ogrenci kararsizdir ve 14 O6grenci kesinlikle katimamaktadir. Ortalama
2,84+1,2°dir.

2.14. Fakiilte kantinin fiziksel ortami



Fakiulte kantinin fiziksel
ortami uygundur.

Aritmetik ortalama 2.9 Standart sapma
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Sekil 2.14. Anket Sorusuna Ait Sonu¢ Grafikleri

Fakiilte kantininin fiziksel ortamimin uygun oldugu goriisiine, ankete katilan dgrencilerin 27
ogrenci kesinlikle katilmamaktadir ve 41 O6grenci kararsizdir ve 29 6grenci katilmaktadir.
Ortalama 2,9+1,29°dur.

2.15. Fakiilte kantininde sunulan iiriinler

Fakiilte kantininde sunulan
urtnler kalitelidir.

Aritmetik ortalama 3.1 Standart sapma
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Sekil 2.15. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Fakiilte kantininde sunulan {iriinlerin kaliteli oldugu goriisiine ankete katilan 6grencilerin cogu
kararsizdir (46 6grenci) ve 28 6grenci katilmaktadir. Ortalama 3,1+1,23 dir.

2.16. Fakiilte temizligi



Fakiiltenin temizliginden

memnunum.
Aritmetik ortalama 2.8 Standart sapma
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Sekil 2.16. Anket Sorusuna Ait Sonug¢ Grafikleri

Fakiilte temizliginden memnunum fikrine 33 6g8renci kesinlikle katilmamaktadir ve 37 6grenci
kararsizdir. Ortalama 2,8+1,31 dir.

2. 17. Fakiiltemizde olumlu bulunan o6zellikler

Anket bulgularina gore 6grenciler, fakiiltenin akademik kadrosuna iligkin genel olarak olumlu
degerlendirmelerde bulunmustur. Katilimcilar, o6gretim elemanlarimi geng, dinamik ve
alanlarinda yetkin olarak nitelendirmis; 6gretim elemanlariyla etkili iletisim kurabildiklerini ve
akademik personelin 6grencilere karsi ilgili, ulasilabilir ve ¢6ziim odakl bir tutum sergiledigini
ifade etmistir. Bunun yanmi sira 6grenciler, fakiilte yonetiminden ve dekandan memnun
olduklarin1 belirtmis; dekanmn 6grencilerin yararina yonelik ¢abalarini olumlu degerlendirmis
ve bu cabalari takdir ettiklerini dile getirmistir.

2.18. Fakiiltemizde iyilestirilmesi istenen konular

Fiziksel altyap: ve mekan yetersizligi: En sik dile getirilen konu, derslik, laboratuvar ve ders
¢aligma alanlarmin yetersiz olmasidir. Ogrenciler laboratuvar sayismin artirilmasini, mevcut
laboratuvarlarin ekipman ve malzeme agisindan giiclendirilmesini, daha genis derslikler ile
eczacilik 6grencilerine 6zel kiitliphane ve ¢alisma alanlarinin olusturulmasini talep etmektedir.

Temizlik ve hijyen: Tuvaletlerin temizligi, sabun ve kagit havlu eksikligi, ¢c6p kutularinin
diizenli bosaltilmamas1 ve genel bina temizligi 6grencilerin en fazla sikayet ettigi konular
arasinda yer almaktadir.

Internet ve teknolojik altyapi: Kablosuz internetin birgok derslikte cekmemesi, e-yoklama
sisteminde aksakliklara neden olmasi1 ve projeksiyon gibi teknolojik ekipmanlarin yetersizligi
onemli sorunlar olarak ifade edilmistir.

Tlahiyat Fakiiltesi ile aym1 binamin kullamlmasi: Ogrencilerin énemli bir kismi1 Eczacilik
Fakiiltesinin ayr1 bir binaya veya fakiilteye sahip olmasini istemektedir. Ortak kullanim



nedeniyle yasanan giiriiltii, derslik ve ¢aligma alani paylasimi ile fakiilte kimliginin zayifladigi
yoniinde goriisler bildirilmistir.

Kantin ve sosyal alanlar: Kantin fiyatlarmin yiiksek olmasi, iiriin ¢esitliliginin yetersizligi,
oturma alanlarinin sinirli olmasi ve sosyal yasam alanlarmnin gelistirilmesi gerektigi sikca
belirtilmistir.

Egitim-6gretim siireci: Ders programlarinin yogunlugu, secmeli derslerin niteligi ve sayisi,
uygulama derslerinde yasanan kalabalik, laboratuvar uygulamalarmin verimliligi, bazi derslerin
islenis bicimi ve sinavlarin planlanmasina iliskin iyilestirme Onerileri sunulmustur. Ayrica
uygulama derslerinde 6gretim elemani sayisinin artirilmasi talep edilmistir.

Etkinlikler ve mesleki gelisim: Ogrenciler konferans, kongre, sosyal etkinlik, firma gezisi ve
uygulama odakli mesleki etkinliklerin artirilmasini istemektedir. Ozellikle eczaciligmn farkli
calisma alanlarmi tanitacak faaliyetlerin diizenlenmesi onerilmistir.

Diger oneriler: Asansorlerin iyilestirilmesi, siniflarda priz sayisinin artirilmasi, ulasim
olanaklarmin gelistirilmesi ve fakiilteye yonelik daha fazla sosyal alan olusturulmasi gibi ¢esitli
oneriler de dile getirilmistir.



3. SONUC VE ONERILER

Anket bulgulari, 6grencilerin fakiilteye iliskin degerlendirmelerinde olumlu ve gelistirilmesi
gereken yonlerin bir arada bulundugunu géstermektedir. Ogrenciler, dzellikle akademik kadro
ve fakiilte yonetimine iliskin goriiglerinde yiiksek diizeyde memnuniyet ifade etmislerdir.
Ogretim elemanlari; geng, dinamik, alanlarinda yetkin, dgrenciyle kolay iletisim kurabilen,
ilgili ve ¢6ziim odakli bireyler olarak degerlendirilmistir. Bunun yani sira 6grenciler, fakiilte
yonetiminin ve ozellikle dekanin 6grenci odakl yaklagimini, fakiiltenin gelisimi i¢in gosterdigi
cabalar1 takdir ettiklerini belirtmiglerdir. Bu durum, fakiiltede yonetim-6grenci iliskilerinin
giiclii oldugunu ve 6grencilerin yonetime giiven duydugunu gostermektedir.

Buna karsin, ogrencilerin memnuniyetsizlikleri agirlikli olarak fiziksel altyapi ve hizmet
kalitesi iizerinde yogunlagmaktadir. Laboratuvarlarin ve dersliklerin yetersizligi, calisma
alanlarmin azligi, internet baglantis1 sorunlari, temizlik ve hijyen eksiklikleri ile kantin
hizmetlerine yonelik olumsuz goriisler en sik dile getirilen konular olmustur. Ayrica birgok
ogrenci, Eczacilik Fakiiltesinin Ilahiyat Fakiiltesi ile ayn1 binay1 paylagsmasimin derslik, calisma
alan1 ve fakiilte aidiyeti acisindan ¢esitli sorunlara yol actigini ifade ederek fakiiltenin bagimsiz
bir binaya sahip olmasi gerektigini vurgulamistir. Egitim-6gretim siirecine iligkin olarak ise ders
yiikiiniin yogunlugu, uygulama derslerindeki kalabalik, laboratuvar olanaklarmin yetersizligi
ve se¢cmeli derslerin yapisina yonelik iyilestirme beklentileri 6ne ¢ikmustir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 6grencilerin akademik insan kaynagi ve yonetim anlayigina
yonelik memnuniyet diizeylerinin yiiksek, buna karsilik fiziksel altyapi, egitim ortamlar1 ve
destek hizmetlerine iliskin beklentilerinin ise belirgin oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda,
mevcut giiclii akademik ve yOnetsel yapmnin korunmasinin yani sira laboratuvar ve derslik
kapasitesinin artirilmasi, temizlik ve internet altyapisinin iyilestirilmesi, 6grencilere yonelik
calisma ve sosyal alanlarin gelistirilmesine yonelik ¢alismalarin 6grenci memnuniyetini 6nemli
olciide artiracagn degerlendirilmektedir. Ogrenci goriisleri dogrultusunda, mevcut giiclii
akademik yapmin korunmasi ve fiziksel olanaklarin gelistirilmesine yonelik caligmalarin
stirdiiriilmesi, 6grenci memnuniyetini ve egitim kalitesini daha da artiracaktir.



