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1. GiRiS
Sileyman Demirel Universitesi Eczacilik Fakiiltesi'nde gorev yapan idari personelin memnuniyet ve
beklentilerini degerlendirmek amaciyla, 24 Aralik 2024 ile 31 Aralik 2024 tarihleri arasinda bir anket
calismasi gerceklestirilmistir. Bu calisma, yonetimin gelecekte alacagl kararlarda ve yapacagi
iyilestirmelerde yol gosterici olmasi acisindan blyiik 6nem tasimaktadir.
Anket, Eczacilik Fakiiltesi'nde gorev yapan tiim idari personelin katilimiyla, anonimlik ilkesi gbzetilerek
uygulanmistir. Toplam 10 sorudan olusan anketin 9'u, 1'den 5'e kadar derecelendirilen Likert Olcegi
kullanilarak hazirlanmistir. Bu dlcegin derecelendirilmesi su sekildedir:
1: Hic memnun degilim
2: Memnun degilim
3: Kararsizim
4: Memnunum

5: Cok memnunum

Ayrica, personelin goris ve onerilerini serbestce ifade edebilmeleri icin bir acik uglu soru da ankete
dahil edilmistir.

Elde edilen veriler, idari personelin memnuniyet dizeylerini ve beklentilerini ortaya koymakta olup,
bu raporda detayh analizler ve 6neriler seklinde sunulmustur. Bu sayede, fakiltemizin ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesi ve personel memnuniyetinin artirilmasi hedeflenmektedir.



2. ANKET SONUGLARI
2.1, Genel Galisma Ortami

1. Eczacilik Fakiiltesi'ndeki genel galisma ortamindan ne kadar memnunsunuz?
11 responses

3

3 (27.3%) 3 (27.3%)

2 (18.2%) 2 (18.2%)

1(9.1%)

Eczacihk Fakiltesi'ndeki genel calisma ortamina iliskin olarak, ankete katilanlarin %18,2'si ¢ok
memnun oldugunu, %27,3’( kararsiz oldugunu ve %27,3’l hic memnun olmadigini belirtmistir.

2.2, Kaynaklar ve Araglar

2. Gorevlerinizi etkili bir sekilde yerine getirmek igin saglanan kaynaklar ve araglar yeterli mi?
11 responses

6

5 (45.5%)

4 (36.4%)

0

1 2 3 4 5

Gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirmek icin saglanan kaynak ve araclara iliskin olarak, ankete
katilanlarin %9,1’i cok memnun oldugunu, %45,5’i kararsiz oldugunu ve %9,1’i hic memnun olmadigini
belirtmistir.

2.3. Mesleki Geligim ve Egitim

3. Mesleki gelisim ve egitim igin yeterli firsatlar sunuluyor mu?
11 responses

6

5 (45.5%)

3 (27.3%)
2 (18.2%)

0 l

1 2 3 4 5

Mesleki gelisim ve egitim icin yeterli firsatlar sunulup sunulmadigina iliskin olarak, ankete katilanlarin
%18,2’si cok memnun oldugunu, %27,3’G kararsiz oldugunu ve %9,1'i hic memnun olmadigini
belirtmistir.



2.4. idari ve Akademik Personel iletisimi

4. idari personel ve akademik personel arasindaki iletisim ne kadar etkilidir?
11 responses

8

7 (63.6%)

3 (27.3%)

. e | i i
0 |

1 2 3

idari personel ve akademik personel arasindaki iletisime iliskin olarak, ankete katilanlarin %63,6's1 cok
memnun oldugunu ve %9,1’i hic memnun olmadigini belirtmistir.

2.5. Cabalarin Taninmasi ve Takdir Edilmesi

5. Cabalarinizin ve katkilarinizin takdir edildigini ve tanindigini diigiinliyor musunuz?
11 responses

4
4 (36.4%)

3(27.3%)

2 (18.2%)

1 (9.1%) 1(9.1%)

Caba ve katkilarinin takdir edilip edilmedigine iliskin olarak, ankete katilanlarin %36,4’(i cok memnun
oldugunu, %27,3’0 kararsiz oldugunu ve %9,1’i hic memnun olmadigini belirtmistir.

2.6. s Yiikii ve Calisma Saatleri

6. Is yiikiiniiz caligma saatleri ile uyumlu mu?
11 responses

4 4 (36.4%)

3 (27.3%)

2 (18.2%)

1(9.1%) 1(9.1%)

is yUkiinin ¢alisma saatleri ile uyumuna iliskin olarak, ankete katilanlarin %27,3’i ¢ok memnun
oldugunu, %9,1’i kararsiz oldugunu ve %9,1’i hic memnun olmadigini belirtmistir.



2.7. Ekip Galigmasi

7. idari personel arasindaki ekip galismasini nasil degerlendirirsiniz?
11 responses

6

5 (45.5%)

4 (36.4%)

2 (18.2%)

0(0%) 0 ((‘)%)

4 5

idari personel arasindaki ekip calismasina iliskin olarak, ankete katilanlarin %36,4’{ kararsiz oldugunu
belirtiken %18,2’si hic memnun olmadigini belirtmistir.

2.8. Fakiilte Yonetiminden Destek

8. Karsilastiginiz zorluklarin tstesinden gelme ve hedeflerinize ulagma konusunda fakiilte

yonetiminden yeterli destek aldiginizi diigtiniiyor musunuz?
11 responses

6 6 (54.5%)

3 (27.3%)

1(9.1%) 1(9.1%) 0 (0%)
0 |
1 2 3 4 5

Karsilastiklari zorluklarin Gstesinden gelme ve hedeflerine ulasma konusunda fakiilte yonetiminden
yeterli destek alip almadiklarina iliskin olarak, ankete katilanlarin %27,3’(i cok memnun oldugunu ve
%9,1’i hic memnun olmadigini belirtmistir.

2.9. Gorev Tanimlari

9. Genel olarak, Eczacilik Fakiiltesi'nde idari personel liyesi olarak gorev taniminizdan ne kadar

memnunsunuz?
11 responses

4 4 (36.4%)

3 (27.3%)

2 (18.2%)

2 (18.2%)

0 (0%)

1 2 3 4 5

Genel olarak, Eczacilik Fakiiltesi'nde idari personel lyesi olarak gérev taniminiza iliskin olarak, ankete
katilanlarin %36,4’G ¢cok memnun oldugunu, %27,3’G kararsiz oldugunu ve %9,1'i hic memnun
olmadigini belirtmistir.



2.10. Fakiilte ve Fakiilte Yonetiminden lyilestirilmesini istenen Konular

Ankete katilan bazi idari personel, fakiilte yonetiminin gosterdigi cabalari ve calismalari takdir
etmektedir. Ozellikle bir yanit, ydnetimin iyilestirme konusunda "fazlasiyla emek verdigini" ifade
etmektedir. Personelin bir kismi, fakiltenin eczaci yetistirme misyonuna olan bagliliklarini ve bu
gorevden gurur duyduklarini belirtmistir. Ayrica, bazi katilimcilar galismaktan mutluluk duyduklarini ve
yonetimin sorunlara ¢6ziim Uretecegine dair inancglarini dile getirmistir. Bu durum, genel anlamda
personelin fakiilteye karsi aidiyet hissettigini ve yapilan iyilestirmelerden memnuniyet duydugunu
gostermektedir.

idari Personel Tarafindan Bildirilen Memnuniyetsizlikler:

Fiziksel Calisma Ortami ve Oda Sorunlari: Calisma alanlarinin ergonomik olmamasi ve
odalarin karanlik, kiicik veya uygunsuz kosullarda olmasi dile getirilmistir. Personel, fiziksel
kosullarin is performanslarini ve psikolojilerini olumsuz etkiledigini ifade etmektedir. Bazi
calisanlar, giines 1sigindan mahrum calismanin psikolojik ve fiziksel saglklarini tehdit ettigini
belirtmistir. Oda eksikligi ve ayni alani farkh gorevlerdeki kisilerle paylasmanin zorluklari da
vurgulanmistir.

is Yiikii ve Personel Eksikligi: Fakiiltede bazi birimlerde yeterli personelin bulunmamasi
sebebiyle mevcut idari personelin is ylkinin arttigr belirtilmistir. Bu durumun, diger
birimlerdeki idari personelle esit olmayan is yuki dagihmi nedeniyle memnuniyetsizlik
yarattigi vurgulanmistir.

Gorev Tanimlar ve Degisiklikler: Gorev tanimlarinin siirekli degismesi sebebiyle ¢alisanlarin
islerine adapte olmalarinin zorlasmasinin yani sira motivasyonlarini da olumsuz etkiledigi
belirtilmistir. Alaninda uzman olmayan personelin farkl alanlardaki gorevlere atanmasi veya
yeni gorevler verilmesi, personel tarafindan elestirilmistir.

Ekip Galismasi ve iletisim: idari personel arasindaki iletisimde eksiklikler oldugu belirtilmistir.
Calisanlar, sosyal ve kiltirel etkinliklerin artirilmasiyla iletisim ve is birliginin
gliclendirilebilecegini 6nermektedir. Birlik ve beraberlik duygusunun eksikligi, iliskilerdeki
zayifligi pekistirmektedir.

Temizlik Personeli Yetersizligi: Faklltede temizlik personeli yetersizligi oldugu belirtilmis ve
bu durumun is ortamini olumsuz etkiledigi ifade edilmistir.



3. SONUC VE ONERILER:

Fiziksel Ortamin lyilestirilmesi: Calisma alanlarinin ergonomik, genis, aydinlik ve bireysel
gérev tanimlarina uygun sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Ozellikle oda paylasimi ve
isiklandirma gibi sorunlarin ¢ézilmesi 6ncelik tasimahdir.

Personel Eksikligi: Faklltenin idari ve temizlik personeli eksikligini gidermek igin yeni personel
alimlari yapilmasi 6nerilmektedir. Bu durum, mevcut is yikinin daha dengeli bir sekilde
dagitilmasini saglayacaktir.

Gorev Tanimlarinin Netlestirilmesi: Gorev tanimlarinin daha sabit hale getirilmesi,
calisanlarin adaptasyon sireglerini kolaylastiracaktir.

Ekip Galismasi ve iletisim: idari personel arasindaki iletisimin giiclendirilmesi icin sosyal,
kiltlrel ve egitim etkinliklerinin artirilmasi 6nerilmektedir. Bu etkinlikler, personel arasindaki
iliskileri gliclendirebilir ve is birligini tesvik edebilir.

Yonetim Destegi: Yonetimin, personelin sorunlarini dinleme ve ¢6ziim lretme konusunda
daha goriinir caba gdstermesi, calisanlarin aidiyet duygusunu artirabilir.

Bu yorumlar, personelin mevcut sorunlarini ve memnuniyetlerini objektif sekilde ele alarak iyilestirme
alanlarina dikkat c¢ekmektedir. Yonetimin bu geri bildirimleri dikkate almasi hem personel
memnuniyetini hem de fakiltenin genel verimliligini artiracaktir.



